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Jarjestely asiantunti japalvelu j en tuottamiseksi 



Keksinnon kohteena on jarjestely sisaltaen menetelman ja 
5 laitteiston asiantunti japalvelu j en kuten esimerkiksi ter- 
veydenhoitopalvelu j en tuottamiseksi kayttaen tietoliiken- 
neyhteyksia . 

Terveyspalvelu j en tuottaminen on jatkuvasti seka asiakas- 
10 vaatimusten etta laaketieteellisen kehityksen aiheuttamissa 
muutospaineissa . Lisaksi kustannuskehitys on pidettava ai- 
soissa, koska on ilmeista, etta kaytettavissa olevat varat 
tulevat jatkuvasti pienenemaan tai eivat ainakaan merkitta- 
vasti kasva. Tietoliikenneverkot mahdollistavat uusien pal- 
15 velujen tuottamisen kohtuullisilla kustannuksilla ja tehok- 
kaasti. Eras vaatimus naiden palvelujen taloudelliselle 
tuottamiselle on, etta suurta asiakasmaaraan voidaan pal- 
vella tehokkaasti pienella henkilokunnalla . Tama henkilo- 
kunta voi sijaita tietyissa keskuspaikassa tai hajautetus- 
20 ti . Oleellista on tietoverkkopalvelun tehokas hyvaksi- 
kaytettavyys . 

Esimerkiksi julkaisussa US5772586: on kuvattu jarjestely 
potilaan terveyden monitorointiin tietoliikennelaitteiston, 
mm. matkapuhelin lisalaitteineen, avulla. Taman toteutuksen 
25 heikkous on sen tehottomuus lahinna suuren henkilokuntatar- 
peen johdosta. 

Julkaisussa US5415167 on kuvattu automaattinen diag- 
noosilai tteisto, joka seuraa valitun kehon elimen ulkomit- 

30 toja ja mikali naissa tapahtuu merkittava poikkeama, suo- 
rittaa halytyksen, mika voidaan valittaa tietoliikennelait- 
teiston avulla. Tallainen laitteisto voidaan ottaa kayttoon 
vain aivan eri tyistapauksissa . 
Julkaisussa US4981139 on kuvattu mikroprosessoripohjainen 

35 laitteisto, joka rekisteroi useita signaaleja ihmiskehosta 
ja naiden ylittaessa asetetut rajat, suorittaa halytyksen 
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inf rapunalahettimen avulla. Tama halytys voidaan johtaa 
myos televerkkoihin . 

Seuraavat julkaisut mainitaan taustamateriaalina ja ne 
edustavat tekniikan nykytasoa. Mikaan esitetyista ratkai- 
suista ei tayta tehokkuusvaatimusta tai ovat hankalia kayt- 
taa kaytannossa. Julkaisut sisaltavat tunnettuja teknisia 
sovellutusratkaisuja, joita voidaan hyodyntaa myos esilla 
olevan keksinnon yhteydessa. Tekniikan tasoa edustavia jul- 
kaisuja: 

US5003984, US5257627, US5289824, US5390238, US5902234, 
US5 82 7180, US57 81442, US559478 6, US57373 96, US593179, 
US4967756, US4120294, US4531527, US4883064, US5038800, 
US4736295, US5553609 ja US5623925. 

Etalaaketieteen sovelluksen pitaisi tayttaa seuraavat vaa- 
timukset : 

1) Sovellus on kiistattomasti hyodyllinen kayttajalle ja 
vaikuttaa posi tiivisesti hoidon tuloksiin tai edistaa 
sairauden tai sairaustilo j en tehokasta diagnostiikkaa . 

2) Tarvittavat kaytta jakohtaiset investoinnit ovat alhai- 
set . 

3) Tarvittava lisahenkilokunta on tulosten vaikuttavuuteen 
nahden pieni . 

4) Jarjestelman kaytto on yksinkertaista ja luotettavaa. 

5) Palveluiden kaytto voidaan dokumentoida myohempaa kayt- 
toa varten ja naita voidaan kayttaa hyvaksi mm. lasku- 
tuksessa . 

Keksinnon mukaisella jar jestelylla on mahdollista tayttaa 
edella kuvatut vaatimukset ja toteuttaa mm. tehokas etalaa- 
ketiedepalvelu esimerkiksi sydanperaisten sairauksien diag- 
noosiin, potilaan kunnon valvontaan ja hoidon seurantaan 
seka ohjaamiseen . 




# 
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Keksinnon mukaiselle jar jestelylle on tunnusomaista se, mi- 
ka kay ilmi oheisten patenttivaatimusten tunnusmerkkiosis- 
ta. 



5 Keksintoa on havainnollistettu oheisilla piirroksilla : 

Kuvassa 1 on esitetty keksinnon mukaiseen jarjestelyyn kuu- 
luva laitteisto. Esimerkki liittyy terveydenhuollon sovel- 
lukseen, mutta samankaltainen jarjestely on sovellettavissa 
esimerkiksi lai tehuoltoon . 

10 Kuvassa 2 on esitetty keksinnon mukaiseen jarjestelyyn kuu- 
luva tietoliikenne ja palvelukytkenta ratkaisu 
Kuvassa 1 on esitetty keksinnon mukainen ratkaisu, jossa 
kayttajalla P (patient) on kannettava signaalin rekisteroin- 
tilaite SRD (signal registration device) , joka voi olla ku- 

15 van mukaisesti vyohon kiinnitetty, SRD rekisteroi signaalit 
antureista T (transducer) , jotka voivat olla kiinnitettyna 
kayttajaan P tai niiden kay t to voi perustua naytteen ot- 
toon, kuten esimerkiksi veren sokeritason anturi . Naita an- 
tureita T voi olla yksi tai useampia ja ne voivat liittya 

20 saman signaalin tai suureen, kuten EKG tai usean suureen 
kuten EKG : n ja verenpaineen rekisterointiin. SRD sisaltaa 
valineet signaalien rekisterointia varten, kuten vahvisti- 
met ja suodattimet, jotka voi olla toteutettu analogisesti 
tai digitaalisesti ja olla arvoiltaan kiinteita, asetelta- 

25 via tai adaptiivisia . Lisaksi SRD voi sisaltaa muistivali- 
neet signaalien tallettamiseksi ja ajankohdan rekisteroimi- 
seksi . SRD voi erityisesti sisaltaa myos GPS paikantimen 
signaalirekisteroinnin paikan toteamiseksi . Lisaksi SRD voi 
sisaltaa ulkoisten suureiden kuten ilmanpaineen ja lampoti- 

30 lan rekisterointiin. Mainittakoon viela, etta anturit T 
voivat olla sellaisia, jotka rekisteroivat P:n fyysista ak- 
tiviteettia, kuten kavelytahtia . SRD:ssa on lisaksi kaytta- 
jaliitynta UI (user interface) , jonka valityksella P voi 
vaikuttaa SRD : n toimintaan. Erityisesti UI:n valityksella P 

35 voi kaynnistaa signaalien, joko kaikkien tai valittujen, 
rekisteroinnin Tallainen kaytto on tarpeellinen esimerkiksi 
silloin, jos halutaan diagnostisoida P:n mahdollista sydan- 
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vikaa lisalyontien perusteella. Talloin P kaynnistaa rekis- 
teroinnin tuntemuksiensa perusteella, tallainen tuntemus 
voi olla huimaus tai rintakipu. Lisaksi SRD voi tallettaa 
rekisteroida valittuja signaaleja jatkuvasti ja P:n ohjauk- 
5 sessa talletetaan muistivalineisiin kaynnistyskomentoa tie- 
tyn, aseteltavan ajanjakson pituisen ajan rekisteroityneet 
signaalit ja tietyn toisen ajanjakson verran kaynnistysko- 
mennon jalkeisia signaaleja. Nain saadaan rekisteroitya 
signaalit tapahtuman ajallisesta lahiymparistosta . Tallais- 

10 ta laitetta kutsutaan usein tapahtumatallentimeksi (englan- 
niksi event recorder) .Myoskin SRD voi sisaltaa sisaisia 
signaalianalyysimenetelmia poikkeamien havaitsemiseksi j a 
tallennuskomennon automaattiseksi ohjaamiseksi . Tallainen 
poikkeama voi olla EKG signaalissa havaittu poikkeama, jon- 

15 ka SRD automaattisesti havaitsee ja kaynnistaa rekisteroin- 
nin. UI voi sisaltaa myos nayttoja ja signaaleja, joilla 
SRD ilmoittaa kayttajalle esimerkiksi tapahtumarekisteroin- 
nista, pariston loppumisesta tai ajankohdasta siirtaa re- 
kisteroity tieto palvelukeskukseen . Tata siirtoa varten SRD 

20 sisaltaa valineet tiedon siirtamiseksi televerkon kautta. 
Tama voi olla kuvassa 1 esitetyn mukaisesti tiedonsiirto- 
vayla TP SRD : n ja kommunikaationvalineen CD (communication 
device), kuten matkapuhelimen valilla. TP voi olla esimer- 
kiksi langallinen yhteys tai langaton kuten radiotaa juus , 

25 induktiivinen, kapasitiivinen tai inf rapunavaloa kayttava 
yhteys. Radiotaa juusyhteytena on edullisena esimerkkina 
mainittava nk . Blue Tooth-ratkaisu, josta on muodos tumassa 
lahietaisyyden langattomaan tiedonsiirtoon soveltuva stan- 
dardiyhteys . CD sisaltaa tiedonsiirtoon tarvittavat vali- 

30 neet ja ohjelmistot. Nama voivat olla sellaiset, jotka suu- 
rissa sarjoissa valmistettavissa laitteissa on vakiona ja 
niita voidaan kayttaa muuhunkin yhteydenpitoon ja tiedon- 
siirtoon. Nain ollen keksinnon mukainen jarjestely ei edel- 
lyta muutoksia suurissa sarjoissa valmistettavaan kommuni- 

35 kaatiovalineeseen CD. Tama on eras tarkea askel kohti koko- 
naisedullista ratkaisua . 
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P valitsee CD:n kautta yhteyden tiedonsiirtoverkon TCS (te- 
lecommunication system) haluamansa palvellun, jotka esimer- 
kinomaisesti on kuvassa 2 jaettu kolmeen ryhmaan. Naista 
palveluista DB (data base) on P:n henkilokohtainen tieto- 
5 pankki, johon P voi aika a join tallettaa henkilokohtaista 
tietoaan, kuten SRD : n rekisteroimia signaaleja. DB:n tieto- 
ja han voi joko itse kayttaa myohemmin hyvaksi esimerkiksi 
kuntoilun tai hoidon ohjauksessa. DB : n tiedot voidaan myos 
analysoida automaattisesti , j ar j estelmaan kuuluvan ana- 
10 lysointi jar jestelyn ADA (automatic data analysis) avulla 
tai tahan analysointiin voi osallistua palveluun liittyvat 
ammattilaiset PA (professional adviser) , jotka voivat olla 
laakareita, sairaanhoita j ia tai vastaavia palvelun vaatimia 
ammattilaisia tai ammattilaisryhmia . Analyysi tulokset tal- 
is letetaan P:n henkilokohtaiseen DB:hen ja niita voidaan 
kayttaa myohemmin hyvaksi. Lisaksi tulosten perusteella ADA 
voi automaattisesti ottaa yhteyden P:hen ja tekstilla 
ja/tai syntetisoidulla puheella neuvoa P : ta suorittamaan 
tarvittavia toimenpi teita . Tallaisia toimenpiteita ovat 
20 esimerkiksi virheelliseksi havaitun rekisteroinnin uusimi- 
nen tai kehotus ottaa yhteytta lahimpaan sairaalaan, jonka 
yhteys tiedot ADA saa paikkatiedosta, jonka SRD : n tai CD:n 
sisaltama GPS tai vastaava paikannusyksikko on lahettanyt. 
Oleellista on myos, etta P:n tieto- ja palveluj arj estelmaan 
25 on kayttooikeus vain P:lla ja muilla yksiloidyilla henki- 
loilla ja naidenkin kayttooikeuksia voi olla sopivasti ra- 
jattu. Tasta syysta jarjestelma sisaltaa identif ikaatio jar- 
jestelman, joka voi perustua esimerkiksi tunnussanoihin tai 
biologisen tiedon kuten sormenjalkikuvion hyvaksikayttoon . 
30 ADA voi myos informoida automaattisesti PA:ta ottamaan yh- 
teys P:hen. Tallainen tilanne voi syntya jos ADA havaitsee 
rekisteroidyissa signaaleissa vakavan poikkeaman, kuten 
vaarallisen rytmihairion P:n EKG-signaalissa . 

ADA voidaan toteuttaa myos si ten, etta se kayttaa ana- 
35 lysoinnissaan hyvaksi yleisessa tietopankissa (general data 
base) talletettua ja jatkuvasti paivi tettavaa tietoa, jota 
voi kayttaa hyvaksi P:n signaalien arvioinnissa . Tama hy- 
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vaksikaytto samoin kuin ADA : n suorittama analyysi voi pe- 
rustua neuroverkkoihin ja sumeaan logiikkaan. GDB sisaltaa 
esimerkiksi tietoa jota jatkuvasti kerataan lukuisista 
kayttajista P. Tama tieto luokitellaan sopivasti esimerkik- 
5 si ian, sukupuolen , sairauksien jne. mukaan . 

P voi myos ottaa tarvittaessa suoraan yhteytta PA:han. Tal- 
lainen tilanne voi olla esimerkiksi mikali signaalien tai 
suureiden rekisteroinnissa on vaikeuksia tai mikali P:n 
saama sairauskohtaus on niin vakavan tuntuinen, etta sig- 
10 naalien analyysi ja j ohtopaatdsten teko on tehtava valittd- 
masti . 

Keksinnon mukaisen jarjestelyn edut ovat seuraavat : 

1. Kayttaja P voi valita tarpeensa mukaisen palvelun: esi- 
merkiksi signaalien talletuksen myohemmin tapahtuvaa 

15 analysointia varten ja ref erenssikayttoa varten tai han 

voi valita signaalien on-line tapahtuvan automaattisen 
analyysin ADA palveluyksikon suorittamana . ADA voi au- 
tomaattisesti suositella tarvittavia toimenpi tei ta ku- 
ten esimerkiksi yhteyden ottoa PA: han. Lisaksi P voi 

20 valita suoran yhteydenoton PA: han esimerkiksi ongelma- 

tilanteiden yhteydessa. Talloin han saa valittoman vas- 
teen ja henkilokohtaisen neuvonnan. 

2. Palvelut voidaan hinnoitella palvelun tason mukaisesti: 
omaan tietopankkiin tallettaminen on huokein palvelu, 

25 on-line automaattinen analyysi on kalliimpi ja kallein 

on suora yhteydenotto PA: han. Kaytosta palvelun tuotta- 
ja voi tehda raportin, jota voidaan kayttaa mm. Vakuu- 
tuskorvaushakemusten yhteydessa. 

3 . Automaattinen analyysipalvelu ADA voi perustua senhet- 
30 kiseen parhaaseen tekniikan tasoon, koska investointi 

jakautuu lukuisten kayttajien kesken. ADA voi kayttaa 
myos hyvaksi jatkuvasti kertyvaa kokemustietoa , joka 
talletetaan yleiseen tietopankkiin GDB. Tama parantaa 
j atkuvasti palvelutasoa . 
35 4. Koska suurin osa yhteydenotoista ja signaalien ana- 
lysoinnista tapahtuu automaattisesti tarvittava PA hen- 
kiloston maara pysyy kohtuullisena . Naiden ei myoskaan 
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tarvitse sijaita fyysisesti samassa keskusyksikdssa 
vaan tietoverkko j en kautta PA:n henkilosta voi olla 
maantieteellisesti hyvinkin etaalla toisistaan. Hanka- 
lissa tilanteissa asiantunti jat voivat neuvotella puhe- 
linyhteyden kautta. 



5. Jar j estelman tuottama paikkatieto sallii P:n nopean oh- 
jauksen lahimpaan sairaalaan, johon voidaan toimittaa 
tietoverkko j en kautta tarvittava potilashistoria hoi- 
tosuosituksineen . Samalla voidaan sairaalaa informoida 



Mainittakoon, etta keksinnon mukaista j ar j estelmaa voidaan 
soveltaa myos monimutkaisten laitteiden huoltopalvelu j en 
tuottamiseen . Kohteena P voi olla talloin esimerkiksi auto, 
15 paperikone, kopiokone tai lentokone. 

Edella on kuvattu vain joitakin keksinnon mukaisen jarjes- 
telyn suoritusmuoto j a . Useita muitakin suoritusmuoto j a voi- 
daan ajatella oheisten patenttivaatimusten ilmaiseman kek- 
20 sinnollisen ajatuksen puitteissa. 
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P : n sairausvakuutuksen kattavuudesta . 



# • 

W PCT/F! 
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PATENTTIVAATIMUKSET 

1. Jarjestely asiantuntevan palvelun, kuten terveyden huol- 
toon liittyvan etalaaketiedepalvelun toteuttamiseksi 

5 tunnettu siita, etta kayttaja P rekisteroi sopi- 

valla signaalien rekisterointivalineella (SRD) signaale- 
ja, jotka valitetaan sopivan kommunikaatiovalineen (CD) , 
kuten puhelinvalineen , esimerkiksi matkapuhelimen, kaut- 
ta tiedonsiirtoverkon (TCS) kautta P:n valitsemaan pal- 
10 veluyksikkoon, kuten esimerkiksi P:n henkilokohtaiseen 

tietopankkiin (PDB) tai automaattiseen analysaattori jar- 
jestelmaan (ADA) tai suoraan asiantunti j alle (PA) 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen jarjestely 

15 tunnettu siita, etta signaalirekisterointivaline 

(SRD) on sopivalla tavalla ja sopivina aikoina yhteydes- 
sa kommunikaatiovalineeseen (CD) , tallaisia yhteystapoja 
on esimerkiksi langaton radiotaa juinen yhteys, josta 
esimerkkina nk. Blue Tooth, inf rapunayhteys , aani-, 

20 etenkin ultraaaniyhteys tai langallinen yhteys . 

3. Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 
jestely tunnettu siita, etta signaalien rekiste- 
rointivaline (SRD) tallettaa valitut signaalit tietyn 

25 tapahtuman ajallisessa lahiymparistossa , tallainen ta- 

pahtuma voi olla poikkeama signaaleissa tai kayttajan 
( P ) antama komento . 

4. Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 
30 jestely tunnettu siita, etta signaalien rekiste- 

rointiyksikko (SRD) ja /tai yhteysvaline (CD) sisaltaa 
johonkin paikannus jar jestelmaan, kuten GPS, yhteydessa 
olevan yksikon tai on ainakin yhteydessa sellaiseen ja 
saatua paikannustietoa kaytetaan hyvaksi kayttajalle (P) 
35 palveluja toimitettaessa . 
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15 



.Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 
jestely tunnettu siita, etta palveluiden laskutus 
tapahtuu palvelujen kaytosta riippuen ja jar jestelma 
tuottaa siita haluttaessa raportin. 

Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 
jestely tunnettu siita, etta signaalien rekiste- 
rointivaline (SRD) sisaltaa muistivalineet valittujen 
signaalien tallentamiseksi . 

Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 
jestely tunnettu siita, etta signaalien automaat- 
tisen analyysin suorittava yksikko (ADA) voi olla yhtey- 
dessa kayttajaan (P) seka asiantunti j oihin (PA). 



8. Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 
jestely tunnettu siita, etta signaalien automaat- 
tisen analyysin suorittava yksikko (ADA) voi kayttaa hy- 
vakseen aikaisemmin kertynytta tietoa, joka on varastoi- 
20 tu esimerkiksi yleiseen tietopankkiin (GDB) 



9. Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 
jestely tunnettu siita, etta kaytta j aoikeudet 
maaraytyvat identif ikaatiotiedon, joka saadaan tunnuslu- 
25 vuista, kuten koneiden sar j anumerois ta tai biologisista 

tiedoista, kuten sormenj alkikuvioista ja jarjestelma si- 
saltaa tahan tarvittavat valineet ja ohjelmistot. 



10. Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 

30 jestely tunnettu siita, etta ainakin osa rekiste- 

roitavista signaaleista liittyvat sydantoimintoihin, ku- 
ten EKG ja verenpaine. 

11. Jonkin edella olevan patenttivaatimuksen mukainen jar- 

35 jestely tunnettu siita, etta signaalien automaat- 

tisen analyysin suorittava yksikko ( ADA) analysoi signaa- 
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leja kayttaen ainakin osaksi hermoverkkoja tai sumeaa 
logiikkaa . 
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esimerkiksi matkapuhelimen, kautta tiedonsiirto- 
verkon (TCS) kautta P:n valitsemaan palveluyk- 
sikkoon, kuten esimerkiksi P:n henkilokohtaiseen 
tietopankkiin (PDB) tai automaattiseen analy- 
saattori jar jestelmaan (ADA) tai suoraan asian- 
tuntijalle (PA. 
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(57) Abstract: The present invention relates to an arrange- 
ment to produce expert services such as health and medical 
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to service unit selected by P, such as personal databank (PDB) 
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ARRANGEMENT FOR CALLING EXPERT SERVICE 

The present invention relates to an arrangement to produce expert services such 
as health and medical services using telecommunication services and systems. 

The production of health and medical is under constant pressure for changes due 
to customer demands and progress in medical science. Furthermore, the cost de- 
velopment must be kept within limits because it is obvious that the available allow- 
ances will continuously become smaller or at least will not markedly grow. Data 
communication networks make the production of new services with moderate costs 
and high efficiency possible. A prerequisite to the economic production of these 
services is that one may effectively service a large number of customers with a 
small staff. This staff can be located in certain centers or distributed in different 
locations. The efficient use of telenetworks is essential. 

For example in publication US5772586 an arrangement has been described to the 
monitoring of the patient's health using telecommunicatioon system, among others, 
a mobile phone with its accessories. The weakness of this arrangement is mainly 
its ineffectiveness due to the demand for large personnel. 

The publication US5415167 shows an automatic diagnostic device, which monitors 
outer dimensions of a selected organ of the body, if in these a significant deviation 
takes place, an alarm will be transmitted via a telecommunication system. This kind 
of equipment may be used only in some special cases. 

The publication US4981139 shows an equipment based on microprocessor tech- 
nology. The equipment, which registers several signals from the human body, and if 
deviations in these exceed set limits, the equipment performs an alarm with the help 
of an infrared light transmitter. This alarm can be transferred also to telecommunica- 
tions networks. 

The following publications are mentioned as a background material and they repre- 
sent the present level of the technology. The solutions presented do not meet the 
effectiveness demand or are difficult to use in practice. The publications contain so- 
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lutions, which can also be utilized in connection with the present invention. Repre- 
senting the level of the technique following publications are listed: 
US5003984, US5257627. US5289824, US5390238, US5902234, US5827180, 
US5781442, US5594786, US5737396, US593179, US4967756, US41 20294, 
US4531527, US4883064, US5038800, US4736295, US5553609 and US5623925. 
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The application of telemedicine should fulfill following requirements: 

1) The application is unquestionably useful to the user and improves results of 
care or promotes efficient diagnostics of illnesses or pathologic conditions 

2) The required user-specific investments are small. 

3) The required staff is small with respect to the impact of results. 

4) The use of the system is simple and reliable. 

5) The use of services can be documented for later use and the documantation 
may be utilized, among others, in billing. 



It is possible with the arrangement of the invention to meet the demands that have 
been described above and to carry out, among others, efficient telemedicine serv- 
ice e.g. in diagnosis of heart related conditions, in monitoring of a condition of a 
patient and in follow up and managing of treatment. 

Objects of the invention are accomplished by what is set forth in more detail in 
claim 1 and in the subclaims. 

The invention is described in following with reference to the attached drawings, 
wherein: 

Figure 1 shows an arrangement of the present invention. The example is related to 
an application in the health service but a similar arrangement can be adapted for 
example to a service of equipments. 

Figure 2 shows an arrangement of the present invention, related to telecommuni- 
cations and service system 

Figure 1 shows a solution of the present invention, in which the user P (patient) 
30 has a signal registration device SRD (signal registration device), which as shown in 
the figure can be fixed on a belt and which registers the signals from the sensors. 
T (transducer). T can be be in contact with the user, P or T can be based on taking 
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a sample, such as for example the sensor to measure sugar level of blood, there 
may be one or more sensors T. These may be related to the registration of same 
signal or quantity, such as ECG, or to several different signals or quantities, such 
as to the registration of ECG and blood pressure. SRD includes means for regis- 

5 tration of signals, such as amplifiers or filters, which can be carried out using ana- 
log or digital technology and they may be fixed by parameters, or adjustable, or 
adaptive. Furthermore, SRD can contain to record and store signals and time. 
SRD may include GPS based localization means to state the place of the signal 
registration. Furthermore, SRD may include means for registration of some exter- 

10 nal quantities such as air pressure and temperature. It should be still mentioned 
that some sensors T may be used to register physical activity, such as walk pace 
of P,. Additionally, SRD includes a user interface Ul (user interface) through which 
P can control SRD. Especially P may start through Ul a registration of one or all of 
the signals. Such a use is necessary for example in cases where one wants to di- 

15 agnose a potential cardiac pathology in P based on detection of extrasy stoles. In 
that case P will start registration on the basis of symptoms, this kind of symptoms 
may be dizziness or chest pain. Furthermore, SRD can record chosen signals con- 
tinuously and under control of P signals already registered within the first period 
before start command and the second time period after the start command is re- 

20 corded in the memory means. This way the signals may be registered from the 
temporal surroundings of the event. A device like this is often called an event re- 
corder Also SRD can contain internal signal analysis means to detect deviations 
and to generate the saving command automatically. This kind of a deviation can be 
a deviation that has been detected by SRD in the ECG signal, and SRD automati- 

25 cally generates saving command. Ul may include display or signaling means with 
which SRD notifies the user for example registration of an event or low battery or 
time to transfer the registered data to the service center. For this transfer SRD 
contains means to transfer information through a telecommunication network. This 
may be, according to figure 1 , a data transfer connection TP between SRD and 

30 communication device CD (communication device) such as mobile phone. TP can 
be for example a cable connection, or wireless connection, such as a radio fre- 
quency, inductive, capacitive or infrared connection.As an advantageous radio fre- 
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quency connection one must mention so called Blue Tooth solution, which is be- 
coming a standard for short distance cordless connections. CD contains devices 
and software that are needed in the data transfer. These can be in equipments 
manufactured in large series and they can also be used for other communications 
5 and data transfer. Thus an arrangement of the invention does not require any 
changes in communication device CD which may be manufactured in large series. 
This is an important step towards a solution with high cost efficiency. 
P set up a connection via CD through telenetwork TCS (telecommunication sys- 
tem) to the service, which he will use. As an example, a service shown in figure 2 
10 is divided in three categories. From these categories, DB (DataBase) is a personal 
data bank, in which P may time to time store some personal information, such as 
signals registered by SRD. The information in DB he may use either for manage- 
ment of fitness activities or of treatment. The information in DB may be analyzed 
also automatically with the means for automatic analysis ADA (automatic data 
is analysis) included in the system or this analysis may be participated by profes- 
sionals of the service PA (professional adviser. PA can include doctors, nurses or 
corresponding professionals or groups of professionals required by the service. 
Results of analysis are to be stored in DB, which is dedicated personally to P, and 
they can be utilized later. Furthermore, ADA can contact P automatically based on 
20 the results and with a text and/or with synthesized speech may advise P to carry 
out the necessary measures. Such measures are for example a request to repeat 
a registration that has been found to be faulty or a suggestion to make contact the 
nearest hospital. The necessary contact information ADA gets from localization 
information, which a GPS, or a similar localization unit included in SRD or CD has 
25 sent. It is also essential that to the information processing system and service 
system of P, only P and other authorized persons have user rights, and licenses to 
use them also can be limited conveniently. For this reason, the system contains 
identification means, which can be based for example on passwords or on utiliza- 
tion of biometric information as of fingerprint. 
30 ADA also can inform PA automatically to contact P. This kind of a situation can be 
created if ADA detects a serious deviation, such as dangerous arrhythmia in reg- 
istered ECG signal of P. 
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ADA can be devised also so that it will utilize in analysis the information stored in a 
general databank (general data base). The databank will be updated continuously 
and it may be utilized in the evaluation of the signals of P. This analysis performed 
by ADA may be based on neural networks and fuzzy logicGDB contains for exam- 
5 pie the information, which continuously is to be collected from numerous users, P. 
This information is conveniently classified for example according to age, sex, ill- 
nesses etc. 

P also may, if necessary, contact directly to PA. This situation may such as for 
example if there are difficulties in the registration of signals or quantities or if the 
10 attack got by P seems so serious that, the analysis of signals and the drawing of 
the conclusions are to be done immediately. 

The advantages of the arrangement, which is in accordance with the invention, are 
the following: 

1 . The user P may choose the level of service which is in accordance with his 
is need: for example storing of signals for analysis, which will later take place 

and for reference use or he can choose on-line signal analysis performed by 
ADA. ADA can recommend the necessary measures, automatically, for exam- 
ple a making of a direct connection to PA. Furthermore, P may choose a direct 
contact to PA for example in a problematic situation. In that case, he will get 
20 an immediate response and a personal guidance. 

2. The services can be priced according to the level of the service: the recording 
to an own databank is the least costly service, on-line automatic analysis is 
more expensive and a direct contact to PA is the most expensive. From the 
use the producer of the service can make a report, which may be used, among 

25 others, in connection with insurance applications. 

3. Automatic analysis service ADA may be based on the best level of the tech- 
nique known at that time, because the investment is divided between numer- 
ous users. ADA also can utilize continuously the accumulating experience in- 
formation, which is recorded in a general databank GDB. This improves the 

30 quality of service continuously. 

4. Because majority of the contacts and signal analysis is performed automati- 



cally, the necessary number of persons of PA remains moderate. These do 
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not need to be located in the same central unit physically either, but the per- 
sons of PA can be geographically located very far off from each other indeed 
and communicate through data networks. In problematic situations the experts 
can communicate and negotiate via telenetworks. 
5. The localization information produced by the system allows a quick guidance 
of P to the nearest hospital to that the necessary patient history with recom- 
mendations of therapy can be delivered through the data networks. At the 
same time, the hospital can be informed about the scope of the health insur- 
ance of P. 

It should be mentioned that the system, which is in accordance with the invention, 
could be adapted also for the production of the maintenance services of complex 
devices. P can then be for example a car, a paper machine, a copying machine or 
an airplane. 



The invention is not limited to the above embodiments but a plurality of modifica- 
tions can be considered plausible within the scope of the annexed claims. 
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PATENT CLAIMS 



1 . Arrangement for realization of expert service, such as health care related 
telemedicine service characterized by that the user P registers with 
suitable signal registration means (SRD) signals which are to be transmitted 
via suitable means of communication (CD), such as telephone for example 
mobile phone, through a data transfer network (TCS) to service unit selected 
by P, to such as personal databank of P (PDB) or to automatic analysis system 
(ADA) or directly to expert (PA). 

2. Arrangement of claim Icharacterizedby that signal registration means 
(SRD) is with suitable communication paths and at suitable times in contact 
with means of communication (CD), such communication paths are for exam- 
ple wireless radiofrequency contact, one example of which is so called Blue 
Tooth, infrared contact, sound, especially ultrasound contact or cable contact. 

3. Arrangement set forth in any of the claims above character'! zed by that 
signal registration means (SRD) stores selected signals in temporal vicinity of 
certain event, such an event may be a deviation in signals or command given 
by user (P). 

4. Arrangement set forth in any of the claims above character'! zed by that 
signal registration means (SRD) and/or means of communication (CD) in- 
cludes unit with contact with some localization system such as GPS or is at 
least in contact with such an unit and obtained localization information is util- 
ized when service is provided to user (P). 

5. Arrangement set forth in any of the claims above characterized by that 
billing related to services takes place depending on the use of services and ar- 
rangement delivers a report on that when required. 
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6. Arrangement set forth in any of the claims above characterized by that 
signal registration means (SRD) includes memory means to store selected 
signals. 

5 7. Arrangement set forth in any of the claims above characterized by that 
means to perform automatic analysis of signals (ADA) may be in contact with 
user (P) and experts (PA). 

8. Arrangement set forth in any of the claims above characterized by that 
10 means to perform automatic analysis of signals (ADA) may utilize information 

obtained earlier, which is stored for example in general data bank (DB). 

9. Arrangement set forth in any of the claims above characterized by that 
user rights are based on identification information, which may be obtained 

15 from identification numbers, such as serial numbers of machines or from bio- 

logical information, such as fingerprints and arrangement includes means and 
software for this purpose. — 

1 0. Arrangement set forth in any of the claims above characterized by that 
20 at least some of the signals to be registered are related to function of heart, 

such as ECG and blood pressure. 

1 1 . Arrangement set forth in any of the claims above characterized by that 
means to perform automatic analysis of signals (ADA) is analyzing signals 

25 utilizing at least partially neural networks or fuzzy logic. 
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